Een fin kantoor moedigt aan tot beter werk

Annemieke Diekman

Meer aandacht voor
de werkomgeving
kan de productiviteit
van werknemers flink
verhogen en absenties
terugdringen

ijfjaargeleden moest
telecombedrijf Plan-
tronicsals gevolgvan
de wereldwijde eco-
nomische crisis in-
krimpen. In het Ver-
enigd Koninkrijk betekende dat een
teruggang in huisvesting van drie ge-
bouwen naar slechts één. ‘Dathadden
we in ons lange bestaan nog nooit ge-
daan’,vertelt Philip Vanhoutte, mana-
ging director Europa, Midden-Oosten
en Afrika. ‘Tk maakte mij grote zorgen
over de nieuwe werkomgeving.’

Net in die tijd liep de met Vanhout-
te bevriende Tim Oldman met plan-
nenrond een onderzoeksdatabase op
te zetten. Oldman, nu ceo van onder-
zoeksbureau Leesman, wilde informa-
tieverzamelen onderwerknemersvan
bedrijven over hun werkomgeving, over
hunbezwaren enwensen op ditgebied.
Dit vanuit de achtergrond dat er veel
gemeten wordt in kantoren, vooral op
het gebied van kosten, maar er geen
maatstafis voor de manierwaarop een
kantoor functioneert.

‘Tk wilde met Plantronics wel als
proefkonijn dienen en heb mijn 350
werknemers de digitale vragenlijsten
van Leesman toegestuurd’, vertelt Van-
houtte. Dievragen liepen uiteen van te-
vredenheid over de koffie tot ICT-voor-
zieningen en klimaatbeheersing. ‘Jong
en oud, man en vrouw, in een lage of
hoge functie en in verschillende lan-
den — allemaal konden zij hun wen-
senlijstje kenbaar maken in volgorde
van urgentie.’

Vanhoutte heeft er veel aan gehad.
‘Jelaatals hetware een rontgenfotovan
jebedrijfmaken enhebtin éénkeerin
kaartwaarhetaan ontbreektin de werk-
omgeving die je hebt gecreéerdvoorje
werknemers. En, netzo belangrijk, alle
werknemersvoelenzich gehoord. Het
isniet de meningvan een paar zeurpie-
ten. Er kwam bijvoorbeeld uit dat een
op de driewerknemers nooit zijn vrien-
den of familie op zijn werk zou willen
uitnodigen — laat staan een klant. En
in Duitsland was zelfs een op de twee
zeer ontevreden over de akoestiek, die
volgens hen het dagelijkse werk ernstig
hinderde.’

Plantronics

De werkomgeving is
flink aangepakt en
dat heeft geleid tot
minder absentie en
een hogere loyaliteit
van werknemers

Sinds dat eerste onderzoekis bureau
Leesman de afgelopenvijfjaar fors ge-
groeid en doet het inmiddels wereld-
wijd onderzoek onderwerknemersvan
grote corporaties, financiéle instellin-
gen en de overheid. ‘Slechts 54% van
derespondenten heeft een productie-
ve werkomgeving. Daar valt veel in te
verbeteren’, zegt Gideon van der Burg,
manager Leesman Benelux. ‘Leesman
heeft in korte tijd een grote database
opgebouwd met informatie over het
nutvan een goede werkomgeving. Dat
heeft geleid tot een benchmark geba-
seerd op vier indicatoren waaraan be-
drijven kunnen aflezen hoe ze scoren.’

Watmaakt een werkplek aantrekke-
lijkvoor werknemers en draagt bijaan
een hogere productiviteit? En wat zijn
de grote ergernissen op de werkplek
die de productiviteit in de weg staan?
‘In een goede werkomgeving kun je in-
dividueel gefocust werken aan een bu-
reau, telefoongesprekkenvoeren opje
eigen werkplek en er zijn voldoende
rustige ruimten voor zowel geplande
meetings als ongeplande’, noemt Van
der Burg enkele voorwaarden.

Ook zijn er kwalitatief goede facili-
teiten op de werkvloer. Met stip op één
staan goede koffie-en theefaciliteiten,
gevolgd door een schone werkomge-
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ving. Ook hechten werknemers veel
belang aan een goed bureau, een goe-
de stoel en dito computer en telefoon.

‘Een telecombedrijf met ruimzeven-
honderd mensen had perzes mensen
een koffieapparaat’, vertelt Van der
Burg. ‘De nieuwe ceozag in dat de werk-
omgeving niet ideaal was. Hij wil-
de meer sociale interactie creéren en
verving de 120 standaardkoffieappa-
raten door zes koffiecorners met goe-
de koffie. Er ontstonden meer ideeén
en dat kwam het werk en de producti-
viteit ten goede.’

Werknemers kunnen zich ook flink
ergeren aan hun werkomgeving. Dan
gaat het vooral om slechte klimaatbe-
heersing, minimale of geheel afwezige
cateringvoorzieningen, geluidsoverlast
endeafwezigheid van recreatieve voor-
zieningen in of nabij het werk.

Specifieke aandachtvoor dewerkom-
gevingisin Nederland nog een tamelijk
onontgonnen gebied. Veel bedrijven
worstelen volgens Van der Burg met
de vraag hoe ze het vraagstuk tastbaar
kunnen maken. ‘Hetvraagteen andere
mindset. De hamvraag is: zie je je kan-
toor als kostenpost of als middel om
succesvol te worden? Je moet niet al-
leen in kosten denken, maar ook stra-
tegisch naar je medewerkers kijken.
Je moet erachter zien te komen of de
werkomgeving ze in staat stelt goed en
productief te werken.’

Nu de economische crisis voorbij is,
lijkt de aandachtvoor een goede werk-
omgeving wel toe te nemen. Volgens
Van der Burg merkt Leesman dat
aan een snelle stijging van het aantal
respondenten in de database.

Bedrijven dievolgens de benchmark
van Leesman hoog scoren, doen het
op alle vlakken beter. De sociale infra-
structuur is beter georganiseerd, met
voldoendezogenoemde ‘wij-gebieden’,
waar informele spontane ontmoetin-
gen kunnen plaatsvinden. Daarnaast
heeft deze top vijftien voldoende rus-
tige plekken waar men geconcentreerd
alleen of samen kan werken, is de uit-
straling van het kantoor goed en zijn
het binnenklimaat en de akoestiek in
orde. En koffie en thee zijn er natuur-
lijk goed. Bedrijven die dit voor elkaar
hebben, kunnen rekenen op trots en
loyaliteit van de werknemers.

Dat merkt ook Vanhoutte van Plan-
tronics. Na de onderzoeksanalyse heeft
hij de werkomgeving flink aangepakt.
Erisvooralveelveranderd op hetgebied
van akoestiek en de sociale infrastruc-
tuuris forsverbeterd. ‘Dat heeft geleid
tot een lagere absentie en een hogere
loyaliteitvan de werknemers. Maar het
heeftookeen groeiend enthousiasme
bij sollicitanten tot gevolg. Die zien dat
wij hierveel aandachtaan besteden en
datze daarom ‘verdomd graag’ bijons
willen komen werken.’
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